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Zatacznik nr 1

OFERTA FORM WSPARCIA
w ramach projektu Wsparcie kompetencyjne kadr administracji publicznej
w Aglomeracji Beskidzkiej - ETAP |
Beneficjent: Stowarzyszenie Aglomeracja Beskidzka

Okres realizacji projektu: lata 2024 - 2026

1. Katalog form wsparcia:
1) Szkolenia podnoszace kompetencje miekkie z zakresu obstugi trudnego klienta
109 os (w tym 85K, 24M), 11 gr. (8-12 os), 6h/gr.;
2) Szkolenia podnoszace kompetencje miekkie z zakresu zarzadzania stresem i emocjami
286 0s. (224K, 62M), 28 gr. (8-12 os), 6h/gr;
3) Szkolenie z zakresu KPA
5140s (403K, 111M), 30 gr. (15-200s), 12h/gr.;
4) Szkolenie z zakresu zamdwien publicznych.: 268 os (210K, 58M), 14 gr. (15-20), 12h/gr.;
5) Kurs obstugi MS Office
206 os (161K, 45M), 24 gr. (7-100s), 30h/gr.;
6) Kurs obstugi programu Excel (zaawansowany)
22 0s (17K, 5M), 3 gr. (7-100s), 12h/gr.;
7) Szkolenia IT - sSrodowisko Windows
15 os (15M), liczebnos$¢ grup zaleznie od potrzeb uczestnikéw;
8) Kurs jezyka angielskiego
150 os (118K, 32M), 36 gr. (2-50s), 80h/gr;
9) Studia podyplomowe z zakresu Finanse i rachunkowos¢
26 0s (26K), czas: 2 semestry, kierunek zamawiany.
10) Studia podyplomowe z zakresu MBA

67 os (53K,14M), czas: 3 semestry, kierunek zamawiany.

2.  Opis zaplanowanych form wsparcia:
1) Szkolenie z zakresu obstugi trudnego klienta: szkolenie podnoszace kompetencje miekkie z

zakresu obstugi trudnego klienta; 1 dzien szkoleniowy/gr.; tryb stacjonarny (w uzasadnionych
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przypadkach mozliwos¢ organizacji webinarium). Zakres szkolenia obejmuje m.in. identyfikacje
tzw. trudnego klienta, zasady komunikacji z klientem oraz techniki wtasciwego reagowania.
Szkolenie z zakresu zarzadzania stresem i emocjami: Szkolenie podnoszace kompetencje miekkie
z zakresu zarzadzania stresem i emocjami; 1 dzienh szkoleniowy/gr.; tryb stacjonarny

(w uzasadnionych przypadkach mozliwos¢ organizacji webinarium). Zakres szkolenia obejmuje
m.in. przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, budowanie relacji z otoczeniem, techniki
wtasciwego reagowania na stres.

Szkolenie z zakresu Kodeksu Postepowania Administracyjnego: 2 dni szkoleniowe/gr.; tryb
stacjonarny (w uzasadnionych przypadkach mozliwo$¢ organizacji webinarium). Zakres szkolenia
obejmuje m.in. zmiany przepiséw, procedury i zasady.

Szkolenie z zakresu zamoéwien publicznych: 2 dni szkoleniowe/gr.; tryb stacjonarny

(w uzasadnionych przypadkach mozliwo$¢ organizacji webinarium). Zakres szkolenia obejmuje
m.in. zmiany przepiséw, procedury, umowy, uchybienia, elektronizacje zaméwien. Grupy
szkoleniowe podzielone tematycznie w celu zapewnienia wyzszego poziomu merytorycznego
szkolenia.

Kurs obstugi MS Office: 5 dni szkoleniowych/gr. (3 dni w | tygodniu, 2 dni w Il tygodniu zajec);
tryb stacjonarny; Zakres szkolenia obejmuje m.in. obstuge Word, Excel, Powerpoint.

Kurs obstugi programu Excel (zaawansowany): 2 dni szkoleniowe/gr.; tryb stacjonarny; Zakres
szkolenia obejmuje m.in. obstuge programu Excel na poziomie zaawansowanym.

Szkolenia IT - srodowisko Windows: 5 dni szkoleniowych/gr.; tryb stacjonarny lub zdalny

(w zaleznosci od potrzeb odbiorcéw wsparcia). Liczba oséb w grupie zalezna od potrzeb oséb
biorgcych udziat.

Kurs jezyka angielskiego: 2x1,5h/tydzien (zajecia stacjonarne Srednio 1 x miesiac, ok. 3h); tryb
hybrydowy; Zakres szkolenia obejmuje zajecia jezykowe dostosowane do poziomu znajomosci
jezyka przez poszczegdlnych odbiorcéw wsparcia (na podstawie przeprowadzonych pretestéw).
Studia podyplomowe z zakresu Finanse i rachunkowo$¢: 2 semestry, srednio 2

weekendy/miesigc; kierunek zamawiany, tryb hybrydowy.

10) Studia podyplomowe z zakresu MBA: 3 semestry, srednio 2 weekendy/miesigc; kierunek

zamawiany, tryb hybrydowy.

3. Wybdr form wsparcia z w/w katalogu jest zréznicowany na poziomie kazdej jednostki samorzadu

terytorialnego (zgodnie z diagnoza potrzeb szkoleniowych), uwarunkowany potrzebami pracodawcy

i zalezny od potrzeb indywidualnych oséb zainteresowanych udziatem w projekcie.

4. Wsparcie w ramach szkolen i kursow realizowane jest w godzinach pracy, a studiéow w weekendy (sobota-

niedziela).
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5. Realizacja stacjonarnych form wsparcia prowadzona bedzie na terenie powiatéw zywieckiego, bielskiego,

cieszynskiego oraz Miasta Bielska-Biatej w lokalizacjach uwzgledniajgcych mozliwosci dojazdu oséb

biorgcych udziat w projekcie.

6. Stowarzyszenie Aglomeracja Beskidzka nie ogranicza dostepu do form wsparcia. Osoby objete projektem

moga wzigc udziat w wiecej niz jednej formie wsparcia zgodnie z rekomendacjg pracodawcy zawierajaca

informacje o potrzebach danej osoby w zakresie poniesienia kwalifikacji/kompetencji na danym

stanowisku pracy poprzez udziat formie wsparcia wynikajacej z planu szkolen jst

7. W ramach ww. form wsparcia osobom z nich korzystajgcym zostang zapewnione:

materiaty szkoleniowe (w wers;ji elektronicznej/papierowej),

pre oraz postesty,

profesjonalna obstuga trenera/trenerki/wyktadowcy z niezbednym doswiadczeniem w danej
dziedzinie,

certyfikaty/zaswiadczenia potwierdzajace nabycie kwalifikacji/kompetenciji,

catering (dotyczy zajec stacjonarnych),

wsparcie zespotu projektowego na kazdym etapie udziatu w projekcie.

Ponadto zapewnione zostang m.in.:

informowanie o projekcie - réwnosciowe formy przekazu (jezyk wrazliwy),

wsparcie dostosowane do potrzeb osoby niepetnosprawnej (m.in. dostepne pomieszczenia,
eliminacja barier architektonicznych, odpowiednie o$wietlenie itp.),

materiaty i dokumenty (w tym: rekrutacyjne) opracowane w dostepny i czytelny sposdb,
pomoc/wsparcie asystenta osoby niepetnosprawnej, jesli wystgpi taka potrzeba,

elastyczne podejscie do realizacji form wsparcia i bezpieczenstwa psychicznego (np. wolniejsze
tempo szkolenia, elastyczne godziny realizacji form wsparcia, lokalizacja dostepna pod katem

transportu publicznego).

8. Stowarzyszenie Aglomeracja Beskidzka nie pokrywa kosztéw dojazdu w ramach projektu.

9. Kazdy z oséb bioracych udziat w projekcie ma takie same mozliwosci korzystania z dziatan projektowych.

Wsparcie prowadzone jest w sposdb wykluczajgcy pojawienie sie form dyskryminacji.

10. Katalog form wsparcia opracowany zostat na podstawie diagnozy potrzeb szkoleniowych oséb

zatrudnionych w 30 jednostkach samorzadu terytorialnego oraz w Stowarzyszeniu Aglomeracja Beskidzka.
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